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Forsikringsbetingelser

Forsikringsbetingelser First Card Executive

Policenummer 656.9.601.200.007

Forsikringsbetingelserne geelder fra 15. november 2020 og erstatter alle tidlisere forsikringsbetingelser for First Card Executive.
Udskiftes First Card Executive i forsikringsperioden til et andet gyldist First Card Executive geelder forsikringen fortsat.

Hvis uheldet er ude

Kontakt straks Tryg Alarm

e vedsysgdom eller tilskadekomst, som medfgrer indlaeggelse pa
sygehus eller hvis hjemrejsen forsinkes. Tryg Alarms laege vil
herefter kontakte sysehuset/den behandlende laege og aftale
den videre behandling, overfgrsel, hjemtransport mm. Tryg
Alarm kan stille garanti eller sende betaling til hospitalet eller
den behandlende laege.

e ved behov for akut psykologisk krisehjzelp.

ved behov for redningshjzlp ved evakuering eller ved
eftersggning og redning.

e ved forsinket fremmgde eller ved transportforsinkelse.
e ved behov for sikkerhedsstillelse.

ved afbestilling af rejse eller afbestilling af billetter.

at tage det bld EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/E@S-
landene.

at hjemtransport, overfgrsel tilandet sygehus, syseledsagelse,
tilkaldelse og hjemkaldelse eller akut hjaelp pa stedet kun kan
iveerkseaettes, nar det er aftalt med Tryg Alarm.

at have den ngdvendige dokumentation for skaden og for de
afholdte udgifter. Laes mere i afsnit 28 | tilfelde af skade.

e attyveri, haervaerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til
politietidet land, hvor skaden er sket.

e atforsgge at begraense skadens omfang.

e atanmelde skaden hurtigst muligt efter hjemkomst pa telefon
701297 00 (8-16) eller pa trye.dk under Privat - Anmeld
skade.

Medicinsk forhandsvurdering - Tag den elektroniske test

Hvis forsikrede har behov for en medicinsk forhdndsvurdering (se
punkt 5.1 Bestdende syedom), skal forsikrede starte med at tage

den elektroniske test, som ligger pa nordea.dk, pa siden om First

Card Executive under fanen Forsikring.

Her far forsikrede hurtigt svar pa, hvordan forsikrede er daekket
for sygdom eller tilskadekomst pa rejseforsikringen, eller om
vihar brug for yderligere oplysninger, inden vi kan tage endelig
stilling.

Hvis resultatet af testen viser, at vi har brug for flere oplysninger,
skal forsikrede kontakte Falck Group Assistance, som foretaser

den endelige medicinske forhandsvurdering. De kan kontaktes pa
4420 46 55.

De giver besked om forsikrede kan rejse uden forbehold - eller om
forsikrede far et forbehold for den konkrete sygdom/lidelse
/skade.

Forhandsvurderingen gzlder pr. rejse

Forhandsvurderingen gaelder for den aktuelle rejse. Sa forsikrede
skal overveje, om der skal bedes om forhdndsvurdering igen,
naeste gang forsikrede skal rejse.

Tryg Alarm

Du har adeang til Tryg Alarm, uanset om rejsen gar til EU/
E@S-landene eller den gvrige verden. Alarmcentralen har
medarbejdere og laeger der dgenet rundt sidder klar til at hjeelpe
dig pa:

Telefon +45 70 26 20 53
Telefax +45 70 26 20 54 E-mail alarm@tryg.dk
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Opkald til og fra Trye Alarm er betalt af forsikringen. Derfor skal du
sikre dig en udspecificeret telefonregning for udgiften til opkaldet.
Tryg samarbejder med Falck Global Assistance under navnet Tryg
Alarm.



1. Hvem dakker forsikringen?

Forsikringen deekker indehaveren af et First Card Executive
betalingskort og dennes medrejsende aegtefaelle/samlever
samt bgrn/ stedbgrn/ adoptivbgrn/plejebgrn under 23 ar og
egtefeelles/samlevers bgrn fra tidlisere forhold under 23 ar..
Disse personer (inklusive kortholder) betegnes alle - hver for
sig —som "forsikrede”, nar de opfylder betingelserne for at veere
daekket af forsikringen.

2. Hvornar deekker forsikringen?

Plejebgrn skal have samme folkeregisteradresse som kortholder.
Hvis aeotefeelle/samlever og bgrn ikke rejser ud og hjem sammen
med kortholder, er de kun daekket i det tidsrum af rejsen, som de
tilbringer sammen med kortholder.

Forsikringen treeder i kraft, nar kortet er udstedt. Forsikringen
ophgrer, nar kortet ikke laengere er gyldigt.

Udskiftes kortet i forsikringsperioden til et andet gyldigt First Card
Executive betalingskort, geelder forsikringen forsat.

For den enkelte rejse daekker forsikringen fra det tidspunkt, hvor
de forsikrede forlader deres bopels- eller arbejdsadresse og frem
til hjemkomst til bopzels- eller arbejdsadressen, nar kortholder
har et First Card Executive betalingskort, der er gyldigt i hele
rejseperioden.

Forsikringen daekker rejser af hgjst 60 dages varighed.

Det er muligt at forlaenge forsikringens variched med op til 18
maneder ved at betale et tillaeg, der aftales direkte med Tryg pa
telefon 70 12 97 00 eller via mail: nordeateam@trys.dk.

Ved henvendelse skal forsikrede oplyse:
e police-nr.

e navn, adresse og cpr-nr. pa alle forsikrede
e dato for ud- og hjemrejse
e destination.

Afbestillingsforsikringen ophgrer, nar forsikrede har tjekket ind
og er pabegyndt rejsen. Ved rejse i bil ophgrer daekningen, nar

forsikrede sidder i bilen for at pdbegynde sin rejse. Laes mere i

punkt 7.

Forsikringsperioden forlaenges automatisk med op til 48 timer,
hvis hjemkomsten til bopaels- eller arbejdsadressen er forsinket
som fglee af forhold, der ligger uden for kortholders indflydelse.
Hvis hjemkomsten forsinkes pa grund af laegebehandling eller
hospitalsindleeggelse, forleenges forsikringens daekning sa laenge,
det er ngdvendigt.

Forsikringen deekker bade forretningsrejser og private rejser.

3. Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rejser i hele verden uden for bopaelslandet,

ogsa rejser mellem Danmark, Faergerne og Grgnland. Rejser inden

for det land, hvor forsikredes bopaels- eller arbejdsadresse er,
daekkes dog ikke.
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4. Hvad dakker forsikringen?

Op til 10.000 kr. til psykologhjzelp efter hjemkomst.
Ngdvendige udgifter til transport, ophold og forplejning
for 2 personer, der rejser ud til forsikrede, i op til 5 dggn

Type af forsikringsydelse ?:T;- Forsikringssum Selvrisiko
Lagebehandling af sygdom og tilskadekomst 5 Rimelige og ngdvendige udgifter
under rejse
Tandskade op til 10.000 kr.
Hjemtransport som fglge af sygdom og 53 Rimelige og ngdvendige udgifter
tilskadekomst
Hjemtransport som fglge af dgdsfald 5.4 Rimelige og ngdvendige udgifter
Hjemtransport af bgrn 55 Rimelige og ngdvendige udgifter
Hjemkaldelse 5.6 Rimelige og ngdvendige udgifter
Tilkaldelse 5.7 Rimelige og ngdvendige udgifter til transport, ophold og

forplejning for 3 personer i op til 10 dage (op til 1.500

kr. pr. person pr. dgen)

Sygeledsagelse 5.8 Rimelige og ngdvendige udgifter til transport, ophold og

forplejning for 2 personer i op til 10 dage (op til 1.500

kr. pr. person pr. dgen)
Dgdsfald som fglge af ulykke 6.1 1.000.000 kr. pr. person.
10.000 kr. for bgrn under 18 ar.
Invaliditet som fglge af ulykke 6.2 1.000.000 kr. pr. person med 100 pct. varist men
Afbestillingsforsikring 7 Op til 25.000 kr. pr. person 0g 60.000 kr. i alt
Bagageforsinkelse 8 Op til 7.000 kr. pr. haendelse pr. person Efter 4 timers
ventetid
Flyforsinkelse 9 Forsinket fremmgde/indhentning af rejserute
Forsinket fremmgde/indhentning af rejserute 10 Optil 10.000 kr.
Flyforbindelse/connecting flight 11 Op til 10.000 kr. pr. person, maks. 20.000 kr. pr. skade
pr. rejse
Rejsegods 12 Op til 30.000 kr. pr. haendelse. Kun krav vedr. bagage 1.000 kr.
Selvrisiko ved leje af bil eller scooter 13 Optil 10.000 kr.
Privatansvar 14 Op til 5.000.000 kr. pr. skade for personskade og op til
2.000.000 kr. for tingskade
Ansvar for skade pa lejet feriebolig 15 Op til 2.000.000 kr. pr. skade 300 kr.
Dakning ved overfald 16 Op til 500.000 kr. pr. person
Retshjalpsforsikring 17 Optil 125.000 kr. 10 pct., mindst
2.500 kr.

Dakning af sikkerhedsstillelse 18 Optil 100.000 kr. pr. tvist
Krisehjzlp 19 Ngdvendige udsifter til psykologisk krisehjaelp pa stedet
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5. Akut sygdom og tilskadekomst under rejse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter, som
forsikrede har haft under rejsen i forbindelse med akut opstéet
syedom, tilskadekomst eller tandlaegebehandling (gaelder ikke
tyegeskader).

Ved tandskade ydes daekning op til maksimalt 10.000 kr.
En skade, der kraever leegebehandling, skal omgdende anmeldes
til Tryg Alarm (se punkt 22).

5.1 Bestaende sygdom

Hvis forsikrede har en bestdende sygdom, daekker forsikringen

behandling af en akut forveerring af sygedommen opstdet under

rejsen. Sygdommen skal dog have veeret stabil i to maneder inden

afrejsen, dvs., at der ikke har vaeret nogen form for forveerring,

som:

e har kraevet kontakt til laege eller

e har medfgrt en plan om yderligere undersggelser, behandling
eller hospitalsindleeggelse.

Er lidelsen/syedommen ikke stabil, eller har forsikrede veeret/
er syg indenfor de 2 maneder inden afrejsetidspunktet, kan
forsikrede fa lave ten forhdndsvurdering, der kan afklare om
forsikrede er daekket for lidelsen eller fglger af denne pa rejsen.
S& ogsa afsnittet om medicinsk forhdndsvurdering pa forsiden.

5.2 Leegebehandling af akut opstaet sygdom og tilskade-

komst under rejse

Forsikringen deekker:

e [xgebehandling og laegeordineret medicin

e hospitalsophold og -behandling, inkl. operationer

e behandling hos fysioterapeut med op til ti behandlinger,
behandlingen skal vaere ordineret af den behandlende laege
eller Trygs leege; udgifterne skal godkendes af Tryg

® rejseudgifter til en lokal laege eller et lokalt behandlingssted

e transport til neermeste hospital eller behandlingssted, der
tilbyder den laegebehandling, som forsikrede, har brug for;
transporten omfatter ogsd ambulancefly, hvis det ordineres af
en leege i samrdd med Tryes laege

e hotel og forplejning, ndr ekstraordinaert ophold er ordineret af
leege

¢ indhentning af den fastlagte rejserute, nar rejsen er forsinket,
fordi forsikrede blev laeegeordineret ophold pa hospital eller
hotel.

Det er en betingelse for erstatning, at forsikrede skaffer en
leegeerkleering fra den lokalt autoriserede behandlende laege.
Erkleeringen skal indeholde diagnose og oplysning om den udfgrte
behandling.

Desuden daekker forsikringen behandling af tandskade, der

er forarsaget af en tilskadekomst under rejsen. Behandling og
undersggelser skal foretages eller vaere ordineret af en tandlaege,
og behandlingen skal pabegyndes i udlandet. Den afsluttende
behandling kan om ngdvendigt finde sted i forsikredes hjemland.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

e udgifter til behandling opstdet som fglge af en bestdende
syedom, som ikke har vaeret stabil to maneder fgr afrejse

e hvis der efter relevant laegelig vurdering umiddelbart fgr afrejse
kan forventes en forveerring af den bestdende syedom under
den pdtaenkte rejse og de dermed forbundne aktiviteter

e hvis forsikrede forud for forsikringsperioden har afslaet laegelig
behandling af sygdommen eller tilskadekomsten, eller hvis
leegelig behandling er opgivet
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e behandling af aids, hiv eller andre seksuelt overfgrte
syegdomme eller fglgerne heraf

e skade som fglge af giftvirkning af medicin, alkohol eller andre
euforiserende stoffer

e erstatning for de psykiske fglger af en skade eller sygdom

e selvforskyldt tilskadekomst eller tilskadekomst som fglge af, at
forsikrede bevidst har udsat sig selv for indlysende fare
rekreations- eller kurophold

e fortsat behandling, hvis forsikrede afviser hjemsendelse, nar
den lokale laege i samrad med Trygs laege har besluttet at
hjemsende forsikrede

e behandling efter hjemkomst til bopaelslandet
udgifter til behandling af syedom eller tilskadekomst, hvis
forsikrede igen rejser til udlandet efter at vaere hjemsendt, og
dette ikke skriftligt er aftalt med Tryg

e tandskade som fglge af bid eller tygning.

Se 0gsd punkt 20 Generelle undtagelser

5.3 Hjemtransport som fglge af akut opstaet sygdom eller
tilskadekomst

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til
hjemtransport af forsikrede til forsikredes bopzelsland.

Hjemtransporten skal vaere ordineret og godkendt af Trygs laege.
Tryg er berettiget til at forlange, at forsikrede transporteres til
bopalslandet.

5.4 Hjemtransport som fglge af dgdsfald

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til
hjemtransport af forsikrede til forsikredes bopaelsland og udgifter
til lovbefalede foranstaltninger, fx balsamering, udsgifter til en
praest, Kiste osv.

5.5 Hjemtransport af bgrn, der rejser sammen med
forsikrede

Forsikringen deekker rimelige ekstra udgifter til hjemtransport
af medrejsende bgrn under 18 ar, hvis forsikrede pa grund af
syedom eller tilskadekomst er hospitalsindlagt, og det vurderes
at veere bedst for bgrnene at blive sendt hjem til familien i
bopalslandet.

Hjemsendelsen skal aftales med Tryg, som kan vaere behjzelpelig
med at arrangere transporten.

Udgifter til hjemtransport af bgrn daekkes ikke, hvis forsikredes
xotfelle/samlever deltagerirejsen.

5.6 Hjemkaldelse
Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til
transport til bopaels-/arbejdslandet.

Hvis forsikrede er tvunget til at afbryde sin rejse for at rejse tilbage
til bopaels-/arbejdslandet, betales rimelige og ngdvendige udgifter
tiltransportmidler i fast rute, hvis grunden til hjemkaldelse er, at
der:
e opstaralvorlig syedom/tilskadekomst af livstruende art
eller dgdsfald, der rammer forsikredes agtefaelle/samlever,
bgrn, sgskende, foraeldre, svigerforaeldre, bedsteforaeldre,
bgrnebgrn eller en af disses aegtefaeller/samlevere, en
neer arbejdskollega i dennes bopaels-/ arbejdsland eller en
arbejdskollega, der rejser sammen med forsikrede og er
daekket af sin egen First Card Executive rejseforsikring
e skeralvorlig skade pd eller indbrud i forsikredes private bolig
eller pa forsikredes arbejdsplads i bopaels-/arbejdslandet,



som kraever, at forsikrede straks vender tilbage til bopeels-/
arbejdslandet; alvorlig skade eller indbrud forstds her som
den situation, hvor hele eller en betydelig del af boligen

eller arbejdspladsen er bergrt, fx i forbindelse med brand,
oversvgmmelse eller indbrud med omfat tende gdelaeggelser
eller tyveri til fglge.

Endvidere daekker forsikringen rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter til transport af erstatningsperson ud til det sted,
hvor forsikrede befandt sig samt efterfgloende returrejse til
bopaels-/arbejdslandet.

Rejsen tilbage til bopaels-/arbejdslandet aftales med Tryg inden
afrejse.

Der udbetales kun erstatning, hvis omgaende afrejse til bopaels-/
arbejdslandet er ngdvendig, og forsikrede ankommer til bopaels-/
arbejdslandet ikke senere end 48 timer fgr den planlagte
hjemkomst.

Hvis forsikrede genoptager rejsen, daekkes rimelige og
ngdvendige udgifter til transport til at rejse retur, forudsat at
rejsen genoptages senest 15 dgen, fgr rejseperioden udlgber.

5.7 Tilkaldelse
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport,
hotel og forplejning for 3 personer.

Udgifterne til transport erstattes maksimalt med ordineert rutefly
pa gkonomiklasse. Udgifterne til ophold erstattes maksimalt med

udgifter til et mellemklassehotel med op til 1.500 kr. pr. person pr.
dgen i hgjst ti dgen inklusive forplejning.

Dakningen geelder tilkaldelse, der sker med henblik pa at besgge
forsikrede, hvis forsikrede af leegelige arsager ikke for gjeblikket
kan transporteres hjem til bopzaelslandet og er ngdt til at opholde
sig mindst fem dgen pd et hospital. Den besggende er under
rejsen daekket af kortholders rejseforsikring.

Tilkaldelse aftales med Tryg inden afrejse.

Begransning
Forsikringen daekker ikke udgifter til tilkaldelse, hvis forsikrede
ggr brug af deekningen for sygeledsagelse i punkt 5.8.

5.8 Sygeledsagelse

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter
tiltransport, hotel og forplejning for 2 medrejsende forsikrede
personer over 18 ar og alle forsikrede bgrn under 18 ar.

Udsifterne til transport erstattes maksimalt med ordinaert rutefly
pa gkonomiklasse. Udgifterne til ophold erstattes maksimalt med
udgifter til et mellemklassehotel med op til 1.500 kr. pr. person pr.
dgen i hgjst ti dgen inklusive forplejning.

Forsikringen deekker sygeledsagelse, nar forsikredes planlagte
rejse afbrydes eller forsinkes i forbindelse med, at:

e forsikrede bliver akut syge eller kommer til skade

e forsikrede afgdr ved dgden

e forsikrede hjemtransporteres.

6. Daekning ved ulykkestilfalde under rejse

Forsikringen giver ret til erstatning ved ulykkestilfeelde under
rejse. Ved et ulykkestilfaelde forstds en pludselig haendelse, der
forarsager personskade.

For at opna daekning skal der vaere drsagssammenhaeng mellem
ulykkestilfeeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der bl.a. lagt
veegt pd, om handelsenisig selv er nok til at forarsage/forklare
skaden.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

¢ Fgloe af ulykkestilfelde, hvis hovedarsag er bestdende
syedom eller syedomsanlaeg (bortset fra ildebefindende eller
besvimelse).

e Forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en
tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstgdende sysdom.

e Dgdsfald, der har naturlige arsager, eller hvor drsagen til
dgdsfaldet er ukendt.

e Skader pd kroppen som fglge af nedslidning eller som fglge af
en overbelastning, der ikke er pludselig.

e Skade der skyldes smitte med sygdomme, vira (virus),
bakterier, andre mikroorganismer eller lignende.
Forgiftning fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

Faloe efter tandlaege-, leege- og andre behandlinger, som ikke
er ngdvendiggjort af et daekningsberettiget ulykkestilfaelde.

e Dgdsfald eller varigt mén forarsaget af skade sket under eller
som fglge af fgdsler.

e Varigt mén iform af psykiske fgloer efter haendelser, hvor
forsikrede ikke selv har veeret udsat for fare for personskade.

e Varigt mén eller dgdsfald som fglge af overbelastning af andre
lesemsdele end dem, der er beskadiget ved ulykkestilfaeldet.
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6.2 Dgdsfald som fglge af ulykkestilfalde
Forsikringssummen er 1.000.000 kr. pr. forsikrede. Hvis
forsikrede er under 18 ar, er forsikringssummen 10.000 kr.

Erstatning udbetales, hvis forsikrede dgr inden et ar efter
ulykkestilfeeldet. Hvis der er udbetalt erstatning for varigt mén
efter samme ulykkestilfeelde, fratraekkes mén-erstatningen i
erstatningen for dgdsfaldet.

6.3 Varigt mén som fglge af ulykkestilfaelde Forsikrings-
summen er 1.000.000 kr. pr. forsikrede.

Erstatning udbetales i tilfeelde af en méngrad pd mindst 5

pct. Erstatningen udggr en procentdel af forsikringssummen,
svarende til den fastsatte méngrad.

Méngraden kan hgjst vaere 100 pct. pr. ulykkestilfelde og

skal fastsaettes, sa snart ulykkestilfaeldets endelige faglger kan
bestemmes, dog senest 3 ar efter ulykkestilfaeldets indtraeden.
Méngraden fastseaettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
vejledende méntabel. Méngraden fastsaettes uden hensyntagen
til forsikredes erhverv. Forsikringen deekker ikke tab af
erhvervsevne.

En skade, som var til stede fagr ulykkestilfaeldet, berettiger ikke til
erstatning. Et bestdende mén kan ikke bevirke, at erstatningen
ansaettes hgjere, end hvis et sddant mén ikke havde veeret til
stede.



1. Afbestillingsforsikring

Forsikringssummen er op til 25.000 kr. pr. person, hgjst 60.000 kr.
pr. skade.

Det er muligt at forhgje forsikringssummen ved at betale et tilleeg,
som aftales direkte med Tryg pa telefon nr. 70 12 97 00 eller mail
nordeateam@trys.dk.

Ved henvendelse skal forsikrede oplyse:

e policenr.

navn, adresse og cpr-nr. pd alle forsikrede
dato for ud- og hjemrejse

destination.

Forsikringen daekker i forbindelse med afbestilling af en rejse,
dvs., at forsikrede er forhindret i afrejse som fglge af akut opstdet
syedom, tilskadekomst og dgdsfald hos:

e forsikrede eller forsikredes astefaelle/samlever, bgrn,
sgskende, foraeldre, svigerforaeldre, bedsteforeaeldre,
bgrnebgrn eller en af disses aegtefaller/samlevere eller en
person, i hvis varetaest enhver af de ovennaevnte personer
befinder sig

e enperson, som forsikrede rejser ud for at besgge

e en medrejsende, som har til hensigt at rejse sammen med
forsikrede og har bestilt en rejse til samme destination.

Endvidere dakker forsikringen afbestilling som fglge af:

e Detalingsstandsning af egen virksomhed

e Dbrand eller anden uventet haendelse vedrgrende forsikredes
ejendom i bopeelslandet.

| tilfaelde af afbestilling daekker forsikringen op til forsikrings-
summen de udgifter, som forsikrede skal betale i henhold
tilrejsearranggrens betingelser. Rejsearranggren kan veere
et rejsebureau, transportselskab og udlejer af hotelvaerelse,
lejlished, fritidshus, villa, telt, campingvogn, autocamper,
lystfartgj og lisnende.

Forsikringen gaelder kun, nar sygdommen eller tilskadekomsten
var akut, og der ikke var kendskab til og/eller symptomer pa
den ved bestilling og betaling af rejsen. For en person med en
bestdende sygdom daekker forsikringen kun, hvis personen har
veeret stabil de seneste to maneder, inden rejsen blev kgbt (se
punkt5.1).

Afbestillingsforsikringen ophgrer, nar forsikrede har tjekket ind og
er padbegyndt rejsen. Rejser forsikrede i bil, ophgrer daekningen,
nar forsikrede sidder i bilen for at pdbegynde sin rejse.

Rejsen skal afbestilles hos rejsearranggren sa hurtigt som muligt
efter, at forsikrede har fundet ud af, at rejsen ikke kan foretages.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

e tab, derskyldes, at rejsearranggren er insolvent, begaeret
konkurs eller har misligholdt sine gkonomiske forpligtigelser
som transportgr og rejseudbyder

e udgifter som rejsearranggren, hotellet, luftfartsselskabet eller
andre arranggrer refunderer.

8. Bagageforsinkelse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til kgb af tgj
og toiletartikler op til 7.000 kr. pr. person pr. skade.

Forsikringen daekker, hvis indtjekket bagage er forsinket i mere
end fire timer fra forsikredes ankomst til en destination uden for
bopelslandet.

Formalet er ikke at erstatte de forsinkede genstande, men alene at
give mulighed for kgb af rent tgj og toiletartikler for at afhjeelpe et
akut behov. Erstatning ydes ud fra genstandens funktionsvaerdi og
ikke ud fra, hvilke maerkevarer forsikrede normalt bruger.

Kgbene skal foretages pd ankomstdestinationen. Nar den
forsinkede bagage dukker op, er forsikrede stillet, som om skaden
ikke var sket, og forsikringen daekker ikke genstande kgbt efter
dette tidspunkt.

Det er en betingelse for udbetaling af erstatning, at bagagen har
veaeret tjekket ind hos et flyselskab som medfgleende bagage og at
forsikrede har modtaget et bagagebevis for den indskrevne bagage.

Undtagelser

Der udbetales ikke erstatning:

e tilkgb af alle former for sportsudstyr, it-udstyr og elektronisk
udstyr

o tilkgb af rekvisitter, instrumenter og veerktg;j til
erhvervsmeessigtbrug

e forandre afgange end de afgange, der er registeret i det
internationale reservationssystem for registrerede rutefly

e fortoldmyndigheds og/eller anden myndigheds
beslaslaeggelse af bagage

e ved forsinkelse som fglge af strejke eller faglige aktioner

e ved forsinkelse af bagage pa slutdestinationen i henhold til
rejseplanen.

9. Flyforsinkelse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til
forteering og eventuelle overnatninger med op til 7.500 kr. pr.
person.

Endvidere ydes erstatning pd op tilialt 500 kr. til ngdvendigt tgj

og toiletartikler til de forsikrede tilsammen, hvis bagagen ikke
udleveres.
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Forsikringen yder erstatning i forbindelse med forsinkelse af
flyafeang af et reserveret fly i mere end fire timer, eller hvis et
reserveret fly er helt indstillet, og hvis forsikrede ikke kommer
med et reserveret fly pa grund af overbooking, og intet alternativt
fly kan tilbydes inden for fire timer.



Undtagelser

Forsikringen daekker ikke, hvis:

e flyeterforsinket pa grund af strejke, arbejd efter reglerne-
aktioner eller lisnende aktioner blandt flyveledere,
lufthavnspersonale eller andet personale

e flyeter forsinketibopaels-/arbejdslandet
e forsikrede pa grund af egen skyld ikke opfylder den aktuelle
transportgrs/lufthavns minimumstransfertid/-transittid.

10. Forsinket fremmgde /indhentning af rejserute

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter op til
10.000 kr. pr. person pr. rejse til transport for at kunne

indhente den oprindeligt fastlagte rejserute, dog maksimalt pa
gkonomiklasse.

Forsikringen deekker i det tidsrum, hvor forsikrede har forladt sin
bopeel/arbejdsplads eller feriedestination til fgrste tjek-ind pa
rejsen, hvis forsikrede uforskyldt og uden at det kunne forudses
mgder for sent frem, som fglge af:

e nedbrud pa offentlige transportmidler

e strejke eller lockout pa forsikredes arbejdsplads
uforudsete vejrforhold

trafikulykke, der ngdvendigggr bjaergning ved et
bjeergningsselskab, eller uforudsete trafikale forhindringer,
hvis privatbil benyttes

e dokumenteret strgmafbrydelse.

Forsinket fremmg@de skal omgdende anmeldes til Tryg Alarm, som
kan vaere behjeelpelig med at arrangere transport, ophold mv.

11. Indhentning af rejserute ved forsinkelse til tilslutningsfly (connecting flight)

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til
nye flybilletter, ophold og forplejning med op til 10.000 kr. pr.
person, maksimalt 20.000 kr. pr. skade pr. rejse, ved forsinket
ankomst til et reserveret tilslutningsfly.

Forsinkelsen skal skyldes:

e forsikrede ufrivilliet ikke kommer med reserveret fly pa grund
af for sent fremmgde til det forbindende fly, og intet alternativt
fly kan tilbydes
indstillet fly eller overbooking
uforudsete vejrforhold, naturkatastrofer eller tekniske arsager

e en kriminel handling fx flykapring.

Forsinkelse til tilslutningsfly skal omgdende anmeldes til Tryg
Alarm, som kan vaere behjalpelig med at arrangere transport,
ophold mv.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

o forsinkelser, der skyldes strejke, arbejd efter reglerne-aktioner
eller lienende aktioner blandt flyveledere, lufthavnspersonale
eller andet personale, og som var kendt fgr afrejse

e hvis der ikke erindlagt den ngdvendige transfertid, som
luftfartsselskaberne anfgrer i deres tidstabeller.

12. Rejsegods

Forsikringssummen er op til 30.000 kr. pr. rejse, dog daekkes foto-
og/eller videoudstyr, radio, tv, pc, cykler, windsurfing board, ski-
og golfudstyr med maksimalt 10.000 kr. pr. genstand.

Der er en selvrisiko pa 1.000 kr. pr. skade.

Forsikringen daekker forsikredes personlige effekter og effekter,
der tilhgrer forsikredes arbejdsgiver, som forsikrede, medbringer
pa rejsen.

Forsikringen daekker ved brand, rgveri og indbrudstyveri.
Forsikringen daekker desuden bortkomst og beskadigelse af
indskrevet bagage, nar forsikrede har anmeldt det til flyselskabet
og har faet udleveret en kvittering for anmeldelsen i form af

luftfartsselskabernes Property Irregularity Report (P.I.R).

Rede penge, checks og kreditkort erstattes kun ved brand, rgveri
og indbrudstyveri med op til 6.000 kr. pr. begivenhed.
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Forsikrede far erstatning for nyveerdi for genstande, der ikke er
mere end to ar gamle. For andre genstande kan Tryg foretage
fradrag for alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre
omsteendigheder. Trye kan ogsd lade tingene reparere og
udbetale et belgb, der svarer til reparationsprisen eller overtage
genstanden mod at betale en kontanterstatning.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

e glemte, tabte, forlagte eller efterladte genstande

e skade, som skyldes mangelfuld emballage samt almindelig
ramponering af kufferter og anden bagage

e skade, som skyldes darlig emballage eller udflyden af
medbragte vaesker

e skade pa bagage, som erindleveret til et andet transportmiddel
end det, forsikrede rejste med.



13. Selvrisiko ved leje af bil eller scooter

Forsikringssummen er op til 10.000 kr. pr. skade og geelder i den e skade sket ved grov uagtsomhed

tid, kgretgjet er lejet, dog maksimalt i 30 sammenhangende dage. e skade sket under pavirkning af spiritus, narkotika, medicin eller
Forsikringen daekker den selvrisiko, der eventuelt bliver opkraevet lisnende

pa den ansvars-/kaskoforsikring, som den lejede bil eller scooter e skade, der alene opstar i bilens/scooterens mekaniske dele (fx

er daekket af (kun scootere med en maksimal ccm pa 250 er

motor, gearkasse og styretgj)

omfattet). skade sket under transport med fx bil eller trailer
skade som fglge af fabrikationsfejl og konstruktionsfejl
Betingelser skade som bestar i rust, teering, frostspraengning, ridser i lak

Det er en betingelse at:

skaden er erstatningsberettiget

kgretgjet er lejet pa rejsen hos et firma, som lovligt udlejer biler
eller scootere

fgreren og kortholder star opfgrt i lejekontrakten

fgreren hgrer under gruppen af de forsikrede personer (se
punkt 1).

og lienende
hvis forsikrede overtraeder lejeaftalen

e skade forarsaget af fgrer uden gyldigt k@rekort

punktering og deekskade pa kgretgjet, medmindre skaden sker
i forbindelse med anden daekningsberettiget skade
veerdiforringelse, administrative eller andre betalinger palagt af
udlejningsfirmaet

o tyveri af lejet autotilbehgr (fx barnestol).
Undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

14. Privatansvar

Forsikringssummen er op til 5.000.000 kr. pd personskade og op e som forsikrede padrager sig i forbindelse med udfgrelse af sit

til 2.000.000 kr. pa tingskade. erhverv

e forskade pating, som forsikrede ejer, har til lans, opbevaring,
afbenyttelse, befordring, bearbejdning eller behandling, har
sat sigibesiddelse af eller har i varetaegt af anden grund

Forsikringen deekker det erstatningsansvar, som forsikrede som
privatperson padrager sig pa rejsen ved beskadigelse af personer

og tingihenhold til geeldende lov i det land, skaden sker. e forskade forvoldt ved brug af motorkgretgj, camping- eller
pahangsvoen, sgfartgj eller luftfartgj
Undtagelser e ved skade forvoldt af hunde.

Forsikringen daekker ikke ansvar

15. Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Forsikringssummen er op til 2.000.000 kr. pr. skade. Der er en
selvrisiko pa 300 kr. pr. skade.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

e skade, der er opstdet under lgnnet eller ulgnnet arbejde

e skade som fglge af, at forsikrede ved aftale eller pd anden
made har padraget sig et videregdende ansvar end almindelige
regler om erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

Forsikringen daekker, hvis forsikrede som privatperson padrager

sig erstatningsansvar for skade pa:

e inventar eller bygningsdele i lejet hotelveerelse, lejlished,
fritidshus eller villa, ndr de beskadigede dele er i forsikredes
vareteegt

e |ejet campingvoen, mobilhome eller telt, nar deteri
forsikredes varetaegt.

16. Dakning ved overfald

Forsikringssummen er op til 500.000 kr. pr. person. Undtagelser
Forsikringen daekker ikke tab eller beskadigelse af rejsegods eller
Forsikringen daekker vold over for eller mishandling af forsikrede, veaerdigenstande, herunder penge, ure, smykker.
nar den er begdet af tredjemand med paviselig skade til falge.

Desuden daekker forsikringen ikke skade, som tilfgjes forsikrede
Erstatningen udregnes efter det belgb, en ansvarlig skadevolder af enrejseledsager.
efter dansk retspraksis skulle betale i erstatning ved en

tilsvarende skade.
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17. Retshjeelp
Forsikringssummen er op til 125.000 kr. pr. person. Selvrisikoen e ufrivilligt overtraeder lokal lov eller offentlige bestemmelser.
er 10 pct. pr. skade, dog minimum 2.500 kr.
Undtagelse
Forsikringen daekker forsikredes juridiske udgifter, nar der Forsikringen daekker ikke assistance ved skade forvoldt ved brug,
rejses civilretligt erstatningskrav mod forsikredesom fglge af, at besiddelse eller opbevaring af motorkgretgj.

forsikrede som privatperson:
e uforvarende og uden for aftaleforhold forvolder skade pa
tredje mand eller

18. Sikkerhedsstillelse

Forsikringssummen er op til 100.000 kr. pr. tvist. Tryg stiller Sikkerhedsstillelsen betragtes som et rentefrit [dn, som skal
sikkerhed for: tilbagebetales til Tryg.
e betaling af procesomkostninger
e frigivelse af forsikrede i tilfelde af, at denne bliver tilbageholdt, Undtagelser
faengslet eller truet hermed i forbindelse med et faerdselsuheld; Forsikringen daekker ikke sikkerhedsstillelse for bgder eller
inden for forsikringssummen er sikkerhedsstillelsen personlige haftelser.

(kautionen) begraenset til hgjst 125.000 kr. pr. forsikrede.

19. Krisehjealp
Forsikringen daekker ngdvendige udgifter til: e overfald
e Psykologisk krisehjeelp til forsikrede og medforsikrede pa e ulykke
stedet. e brand, eksplosion eller indbrud
e Forsikredes egenandel af leegeordineret psykologbehandling e eftersggnings- og redningsaktioner
efter hjemkomst med op til 10.000 kr. under forudsaetning af, e naturkatastrofer eller epidemier
at behandlingen pabegyndes senest 4 uger efter hjemkomst e krigeller krigslisnende tilstande
og sker efter aftale med Trygs laege, og af der samtidig ydes e oprgreller borgerlige urolisheder og andre voldelige
tilskud fra den offentlige sygesikring. begivenheder, herunder terror.
e Telefonisk krisehjeelp til forsikredes aegtefalle/samlever, bgrn,
foraeldre og sgskende, der enten opholder sigi Danmark eller Har forsikrede behov for krisehjzelp, skal forsikrede omgdende
er med pa rejsen. kontakte Tryg Alarm, som vil vaere behjaelpelig med kontakt til
e Transport og ngdvendige udgifter til hotel og forplejning i psykolog eller psykiater.
op til 5 dgen for 2 personer, der rejser ud til forsikrede, hvis
Trygs leege vurderer, at forsikrede har behov for personlist Undtagelser
fremmgde af forsikredes aegtefeelle/samlever, bgrn, foraeldre Forsikringen daekker ikke udgifter i forbindelse med:
eller sgskende, hvis der ikke samtidig ggres brug af daekning e voldelige begivenheder begdet af medrejsende
for Tilkaldelse, se punkt 5.8. e forsikrede rejserind i et omrade, hvor Det Danske
Udenrigsministerium har fraradet indrejse eller i forvejen har
Forsikringen daekker krisehjaelp, ndr en deekningsberettiget anbefalet evakuering.
begivenhed har medfgrt en psykisk krise som fglge af: e psykologbehandlinger, hvor forsikrede kan fa udgiften
e akutsyedom eller dgdsfald refunderet fra det offentlige eller fra anden side.
® rgveri
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20. Generelle undtagelser

Generelle betingelser

Forsikringen daekker ikke:

e forsikringsbegivenheder, der uanset sindstilstand eller
tilregneliched er fremkaldt af forsikrede med forsaet, grov
uagtsomhed, under selvforskyldt beruselse eller under
pdvirkning af narkotika eller andre lienende giftstoffer samt

ved misbrug af medicin, medmindre det kan bevises, at skaden

ikke star i forbindelse hermed

deltagelse i strafbare handlinger

deltagelse i slagsmal, undtagen i selvforsvar
erhvervsdykning

deltagelse i professionel sport dog daekkes transport til

og fra destinationerne samt under opholdet i egenskab af
privatperson; professionel sport defineres som sport, hvor

udgveren modtager andet vederlag end ren udgiftsrefusion, og

som skal opgives som indkomst
e deltagelse i motorsport, uanset arten heraf
e flybesatning under flyvning
krav foranlediget af nye love, regulativer eller retningslinjer
udstedt af en offentlig myndighed
e deltagelse i ekspeditioner eller bjergbestigning
beslaslaegoelse af bagage foretaget af toldmyndigheder eller
anden myndighed
rejse i bopeaelslandet
udgifter, som erstattes helt eller delvist af det bla EU-
sygesikringskort.
selvmord eller selvmordsforsgg.

Krig og terror

Derudover daekker forsikringen ikke forsikringsbegivenheder,
der er direkte eller indirekte fglge af krig, krigslienende tilstande,
terror, sabotage, oprgr, borgerlige urolisheder eller atomulykker.
Forsikringen daekker, hvis forhold som naevnt ovenfor indtreeffer
i det land, hvori forsikrede opholder sig pa rejse uden for
bopeelslandet. Forsikringen daekker maksimalt en maned fra
konfliktens udbrud.

Erstatningen er dog betinget af, at:

e derikke foretages rejser til et land, der pad udrejsetidspunktet
befinder sigi krig, krigslienende tilstand, oprar, borgerlige
uroligsheder eller har veeret udsat for en atomulykke

e Udenrigsministeriet pa baggrund af terrorisme eller sabotage
ikke frardder rejser til landet

e forsikrede ikke selv deltager i handlingerne

e konflikten ikke omfatter udledning af biologiske og kemiske
stoffer, udlgsning af atomenergi, kerneeksplosion eller
radioaktiv bestraling, der opstér i forbindelse med militeere
aktioner, eller som opstar under den forsikredes arbejde pa
atomanlaes.

Forsikringsbegivenheder, der skyldes, at myndighederne pd erund
af ovenstdende veelger helt eller delvis at indstille flyvning eller
andre former for kollektiv trafik, er ikke deekket.

21. Generelle betingelser

21.1 Forsikringsgiver og forsikringstager:

Forsikringsgiver:
Tryg Forsikring A/S Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

Forsikringstager:

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB Abn, Finland
Grgnjordsvej 10

2300 Kgbenhavn S

21.2 Aftalegrundlag

For forsikringen gzelder dansk loveivning, herunder Lov om
finansiel virksomhed og Lov om forsikringsaftaler i det omfang,
sidstneevnte ikke er fraveget.

21.3 Udbetaling af erstatning

En erstatning udbetales, nar Trye har modtaget og vurderet de
oplysninger, som Tryg anser for ngdvendige for at afegre, om
erstatningen skal udbetales, og erstatningens stgrrelse.

| tilfeelde af udbetaling indtraeder Tryg i forsikredes retticheder.

Erstatning udbetales i danske kroner.
21.4 Forsikring i andet selskab

Er der tegnet forsikring mod samme skade i et andet
forsikringsselskab, forelisger der dobbeltforsikring, og skaden
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skal ogsa anmeldes hos det andet forsikringsselskab

Hvis et andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker
erstatningspligten i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder de
samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne forsikring.
Dette medfgrer, at Tryg og det andet forsikringsselskab skal yde
forholdsmaessig erstatning. Bestemmelsen gaelder ogsd i de
tilfeelde, hvor begge forsikringer eri Tryg.

Bestemmelsen om dobbeltforsikring geelder ikke for dgdsfald,
afsnit 6.1 og varigt mén, afsnit 6.2.

21.5 Klagemulighed

Er du ikke enigi Tryes afggrelse, sa kontakt den afdeling,

der har behandlet din forsikringssag. Hvis du efter din
henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte
Kvalitetsafdelingen, som er Trygs klageansvarlige afdeling:

Tryg Postkode J22
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: Kvalitet@tryg.dk

Farer henvendelsen til Kvalitetsafdelingen ikke til et

tilfredsstillende resultat, kan du klage til:
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Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2 1572 Kgbenhavn V
TIf.: 331589 00 kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenaevnet skal indsendes p3 et specielt skema,
som du kan fa i Trygs Kvalitetsafdeling eller hos Ankenavnet. Det

koster et mindre gebyr.

Hvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten, afggres disse
efter dansk ret ved danske domstole og efter retsplejelovens
regler om vaerneting.

22. | tilfaelde af skade

| tilfeelde af alvorligt tab eller alvorlig skade skal forsikrede eller en
anden person omgaende kontakte:

Tryg Alarm

Vores medarbejdere og laeger pa Tryg Alarm sidder klar dggnet
rundt pa:

Telefon: +45 70 26 20 53

Telefax: +45 70 26 20 54

| de tilfeelde, hvor der opstar mindre udgifter for forsikrede, skal
forsikrede fgrst for egen regning betale disse udgifter og derefter
sgge om erstatning efter at veere vendt hjem fra rejsen. Det kan
ggres ved at kontakte Skade og rejseservice kl. 9.00-16.00 pd

70 12 97 00. Skader kan ogsa anmeldes pa

www.tryg.dk under Privat - Anmeld skade.

22.1 Skadesanmeldelse

| dette afsnit fremear det, hvilken dokumentation der kraeves
indsendt sammen med skadesanmeldelsen pa de enkelte
daekninger.

Sygdom og hjemtransport

e |xgeerkleering fra den behandlende leege i udlandet
kopi af recepter

en liste over udgifterne

originale kvitteringer.

dokumentation fra tandleege i udlandet.

Hjemkaldelse og tilkaldelse

e originale kvitteringer for ekstra udgifter til transport, ophold og
forplejning

e |xgeerklering, dgdsattest eller anmeldelsen til politi/
rednings-/ forsikringsselskab.

Dgdsfald som fglge af ulykkestilfalde dgdsattest

e obduktionsrapport, hvis den foreligger

e dokumenter, der praeciserer, hvem de begunstigede er (fx
testamente eller udskrift fra personregisteret med oplysninger
om slaegtninge)

e eventuel politiundersggelsesrapport.

Varigt mén som fglge af ulykkestilfelde lgeerklaring

e beskrivelse af haendelsen og navn og adresse pd eventuelle
vidner

e eventuel politiundersggelsesrapport.

Afbestilling

e original dokumentation for rejsen og billetter

e bekraeftelse pd afbestilling fra rejsearranggren eller lignende
og oplysning om det belgb, der eventuelt er refunderet

e |xgeerklaering, dgdsattest eller politianmeldelse mv.
kopi af anmeldelsen vedr. betalingsstandsning af egen
virksomhed.

Forsikrede skal selv betale for laegeerklaering. Patienten skal
vaere indforstdet med at give adgang til relevante sygejournaler,
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herunder oplysninger om tidlisere sygdomsforlgb, hvis Tryg beder
om det.

Forsinkelse af fly og bagage

e PIR (Property Irregularity Report) eller anden dokumentation
for forsinkelsen udstedt af flyselskabet
dokumentation for, hvornar bagagen er returneret til forsikrede
originale kvitteringer for udgifter betalt der, hvor forsinkelsen
har fundet sted

e opggrelse over erstatningskagb.

Forsinket fremmgde/indhentning af rejserute

e detaljer om haendelseniform af politirapport eller erkleering
fra transportselskabet, myndigheder eller lisnende

e originale kvitteringer for udgifter.

Rejsegods

e detaljer om haendelseniform af politirapport eller erklaering
fra transportselskab

e originale kvitteringer eller anden dokumentation for alder og
veerdi af de stjdlne/beskadigede ting.

Selvrisiko pa leje af bil eller scooter

e opggrelse af skaden (faktura)

e |ejekontrakten

e skadesrapport fra udlejer

e dokumentation for betalt selvrisiko.

Privatansvar

e beskrivelse af handelsesforlgbet

® navn og adresse pa skadelidte og eventuelle vidner
e eventuel politirapport.

Ansvar for skade pa lejet feriebolig
e beskrivelse af handelsesforlgbet
e skriftligt krav fra modparten.

Overfald

e dokumentation for anmeldelse til naermeste politimyndighed
e |xgeerkleering

e navn og adresse pa eventuelle vidner.

Retshjalp

e kravet om retshjelpsdeekning fremsaettes af den advokat,
der har pataget sig sagen; advokaten anmelder derefter
forsikringsbegivenheden til Trys.

Sikkerhedsstillelse

e politirapport, udskrift af retsprotokol eller licnende, der kan
dokumentere, at der er stillet krav om en sikkerhedsstillelse/
kaution.

Krisehjzelp
e kontakt Tryg Alarm, som kan veere behjalpelic med kontakt til
psykolog eller psykiater.
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